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l. Informacion General

A. Glosario de Términos y Definiciones

BMV

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La Compainiia o la Sociedad

Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V.

Farmacias Benavides

Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias, asi como su
nombre comercial.

La Emisora Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V.
FASA Farmacias Ahumada, S.A.
IMS Empresa que provee de informacibn de mercado a la industria
farmacéutica.
UDIs Unidades de Inversion
Obligaci Emisién de Obligaciones denominadas en UDIs convertibles en acciones
lgaciones serie “B” de opcién al tenedor
Normas Internacionales de Informacion Financiera o NIIF, emitidas por el
IFRS Comité Internacional de Normas de Contabilidad.
Pesos 0% Significa la moneda de curso legal en México.
Utilidad antes del resultado financiero, impuestos, depreciacion vy
UAFIRDA amortizacién. Dicho indicador representa una medida para evaluar el

desempefio operativo de la Compafia

B. Resumen Ejecutivo

“Este resumen no pretende contener toda la informacién que pueda ser relevante para tomar decisiones de inversioén sobre los valores
que aqui se mencionan. Por lo tanto, el pablico inversionista debera leer todo el Reporte Anual, incluyendo la informacion financiera y
las notas relativas, antes de tomar una decision de inversién. El resumen siguiente se encuentra elaborado conforme, y esta sujeto, a
la informacién detallada y a los estados financieros contenidos en este Reporte Anual. Se recomienda prestar especial atencién a la
seccion de "Factores de Riesgo" de este Reporte Anual, para determinar la conveniencia de efectuar una inversién en los valores

emitidos por la Emisora.




1. Cartadel Director General de Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V.

Estimados sefiores accionistas:

Con base a la vision de Farmacias Benavides, nuestro principal compromiso es el de proveer salud y
bienestar a las familias mexicanas, para mi es un orgullo poder contribuir de esta manera con la generacién
de valor para nuestros clientes, empleados, proveedores y nuestros accionistas.

Este afio 2014, sera recordado por ser un periodo de grandes cambios y grandes retos, como recordaremos
durante el mes de agosto, Farmacias Benavides pas6 a formar parte de Walgreens Boots Alliance, el
consorcio mas grande de la industria farmacéutica a nivel global, con presencia en mas de 25 paises y que
opera con 370 mil empleados alrededor de 340 centros de distribucién y mas de 12,800 farmacias,
consideramos que este gran cambio, viene a fortalecer de manera muy importante la operatividad y
productividad de nuestro negocio, y ademas nos permitird continuar con un crecimiento organico e
inorganico, asi como con nuestros innovadores y orientados planes estratégicos, buscando siempre la
satisfaccion de un consumidor cada mas demandante y merecedor de una oferta mas innovadora. El equipo
de Farmacias Benavides, empresa con 98 afios de historia, afrontara el reto de pertenecer a esta empresa
global con gran orgullo y con gran entusiasmo.

El principal reto de este 2014, fue el de crecer en un mercado complicado, un mercado que solamente
crecié 0.9% en todo el afio segun la ANTAD, Farmacias Benavides logré crecer por arriba del 10%, esto se
dio gracias a la correcta implementacion y ejecucion de las estrategias trazadas. Entre los principales
resultados del afio podemos encontrar:

e Record en ventas, al llegar a mas de 11 mil millones de pesos que representan un crecimiento de
10.7%.

e Se concreté la compra de Farmacias ABC, con lo que se llegé a mas de 1,000 Farmacias en el
Norte y Centro del pais.

e Apoyados por nuestras marcas propias hemos logrado seguir apuntalando nuestro margen bruto, el
cual fue de 25.7%.

e Los gastos de operacién presentan un crecimiento de 16.1%, generado principalmente por tiendas
nuevas.

e Elflujo de operacion (UAFIRDA) en linea con lo estimado, cerr6 en 339 millones de pesos.

En este afo, lanzamos nuestro programa “Grandes Personas Platino”, un programa unico en el pais, donde
otorgamos descuentos y medicinas gratis a nuestros clientes, ademas de dar un seguro de vida y dinero
electrénico en todas sus compras, ademas de seguir afianzando nuestro programa “beneficio inteligente”, el
cual tiene a mas de 4 millones de usuarios felices, que utilizan su tarjeta mes con mes.

Con este tipo de programas, estamos enfocados en superar todos los dias las expectativas de nuestros
clientes y estamos plenamente seguros que de seguirlo logrando, seguiremos superando las expectativas
de nuestros accionistas.

Estamos comprometidos con la evolucion, desarrollo y crecimiento de Farmacias Benavides en todo el pais,
y estamos seguros que nos encontramos en la ruta adecuada, para lograr que la compafiia sea un referente
de salud y bienestar a nivel nacional.

Por ultimo, no quisiera dejar pasar esta oportunidad para agradecer el relevante compromiso de trabajo,
dedicacion y profesionalismo de todos nuestros colaboradores, el apoyo de nuestros proveedores y la
preferencia de nuestros clientes.

José Luis Rojas Toledo
Director General — Farmacias Benavides S.A.B. de C.V.



2. Discusién de la Operacién 2014

La Empresa

FARMACIAS BENAVIDES S.A.B. de C.V., con presencia en 22 estados y 183 ciudades del norte, centro y
occidente de México, finaliza el afio 2014 con un total de 1,023 farmacias con una venta de $11,473
millones de pesos gracias a la preferencia y fidelidad de sus mas de 111 millones de clientes. Al cierre del
afio la empresa empleaba a 8,274 colaboradores y contaba con una superficie de piso de venta de 230,825
metros cuadrados.

En 2014 Farmacias Benavides cumplio 97 afios de historia en la comercializacion de productos relacionados
con la salud, bienestar y calidad de vida de sus clientes.

En Junio de 2014 Alliance Boots, lider internacional en la industria farmacéutica, con un gran enfoque en
salud y belleza, adquiere Farmacias Ahumada (FASA) en América Latina. El 31 de diciembre de 2014
se crea Walgreens Boots Alliance la cual nos ofrece una oportunidad de acelerar aun mas el desarrollo
de una plataforma totalmente integrada y global para el futuro y asi proporcionar formas innovadoras
para hacer frente a los retos de salud y el bienestar. Nuestra Empresa esta bien posicionada para
ampliar las ofertas a los clientes en mercados existentes y convertirse en la primera eleccién de salud
y bienestar en mercados emergentes.

Resultados 2014

Las ventas generadas en el periodo ascendieron a $11,473 millones de pesos mexicanos de $10,356 del
afio anterior teniendo un aumento del 10.8%. Esto se debe principalmente a un crecimiento en ventas
mismas tiendas, asi como a la optimizacion de cierres y aperturas estratégicas en el afio 2014.

La utilidad bruta del periodo 2014 alcanz6 los $2,949 millones, presentando un crecimiento de 7.4%
respecto a 2013.

Los gastos generales del afio sumaron $2,714 millones vs. $2,337 millones de 2013, es decir, un
incremento de 16.1%, debido al crecimiento de 24 sucursales, 470 consultorios operando y la ampliacién de
la cobertura de servicio a domicilio.

El UAFIRDA alcanzado en el 2014 fue de $337 millones (2.9% de la venta), presentando un decremento de
40.4% comparado con el mismo periodo de 2013.Esto debido principalmente al incremento en gastos
operacionales.

La utilidad de operacion acumulada del afio fue de $144 millones lo cual representa un 1.3% de las ventas
acumuladas en el afio 2014.

La compafiia obtuvo una utilidad antes de impuestos por $147millones y disminuy6 su utilidad neta en un
186.4% con respecto al afio anterior para alcanzar $101.2 millones de pesos. Afectada principalmente por la
implementacion de nuevas politicas de devoluciones y descuentos adoptadas por la compafiia a partir de
Agosto 2014, asi como la revision de pasivos contingentes laborales y el proceso de maduracién en el que
se encuentran las aperturas y adquisiciones de los ultimos 12 meses.

Desarrollo del Negocio

Como parte de plan anual de inversiones, se destinaron en el afio 2014 cerca de $111 millones de pesos a
la implementacién de proyectos, enfocados principalmente a la apertura de nuevas farmacias,
remodelaciones de farmacias existentes, asi como inversion en sistemas y logistica para soportar los
nuevos requerimientos por la expansion.

Nuestro plan de expansion es mas agil en su tiempo de ejecucién, ya que se habilitan locales en lugar de
construirlos, logrando optimizacién significativa en el tiempo y costo, con enfoque a mejores ubicaciones de
mayor conveniencia para los clientes.



Estrategia Comercial

En el 2014 nuestro foco principal fue la consolidacién de programas de valor agregado para nuestros
clientes. Dentro de un ambiente de mercado muy competido entendemos que las opciones hacia nuestros
clientes son bastas, y son las marcas que desarrollan programas realmente enfocados a la satisfaccion del
cliente las que ganan su preferencia.

Como estrategia central consolidamos los programas de lealtad Beneficio Inteligente y Grandes Personas
(programa con foco a padecimientos cronicos degenerativos), donde alcanzamos méas de 5 millones de
clientes registrados en el afio y donde se realizan mas del 50% de las transacciones de la compaiiia.
Adicionalmente se realizé el lanzamiento de Grandes Personas Platino la cual otorga el programa de
medicamentos gratis, acumulacion de dinero electrénico, un seguro de vida y 2 ambulancias sin costos al
afo.

En este afio reforzamos la estructura de servicio a domicilio con la incorporacién de una nueva plataforma
operativa, tecnoldgica y logistica que nos ha permitido bajar los tiempos de entrega en un 40% e
incrementar las ventas un 28% vs afio anterior. Por otro lado, realizamos el cambio de imagen del programa
con motos y uniformes que permiten identificar claramente a la marca y darles mas confianza a nuestros
clientes.

Sabemos que la necesidad de atencién medica de primer contacto es demandado por més pacientes cada
dia, por lo cual, reforzamos la plataforma tecnolégica de nuestros consultorios que permite manejar
expedientes electrénicos para que los pacientes puedan dar seguimiento a su tratamiento en cualquier
consultorio de Farmacias Benavides que deseen sin necesidad de dar de alta un expediente nuevo. El
expediente esta disponible en una red de alta seguridad y bajo las normativas de la proteccién de datos,
que permite que se le dé continuidad a su caso en la sucursal donde se encuentre.

En un mercado contraido nuestra misiéon principal fue proveer de productos de primera calidad a un bajo
precio, por eso se reforzd y se incrementd la linea de medicamentos de marca propia Cure Pharma, Genexx
y Gold Pharma, adicionalmente, reforzamos la estrategia de precios en pafales y formulas para que las
madres que nos brindan su preferencia encuentre todo lo necesario para el cuidado y bienestar de sus hijos
al mejor precio.

Con estos programas, logramos en el 2014 ganar la credibilidad y preferencia de nuestros clientes lo que
nos llevé a crecer sus visitas promedio al mes y su ticket de compra por visita, lo que corrobora que el
camino tomado es el adecuado y los afios siguientes son clave para seguir desarrollando programas que
cumplan con la expectativas que tienen en la marca.

Desarrollo Inmobiliario

En el transcurso del afio 2014, Farmacias Benavides abrid al publico 24 sucursales y cerré 34 sucursales,
concluyendo el afio con 1,023 sucursales y completando 230,825 metros cuadrados de piso de ventas.
Ampliamos nuestra presencia en 30 nuevas ciudades y 1 nuevo Estado.

Se enfocaron los esfuerzos en la apertura de locales ubicados en el centro del pais, particularmente en la
Ciudad de México y el Estado de México

Logistica y Distribucion

En este afio el Centro de Distribucion Logistica (CEL) continué con la mejora en sus procesos los cuales
nos permitieron brindar un mejor servicio a todas nuestras sucursales. Nuestro proyecto de mayor impacto
del 2014 fue el Proyecto de Productividad CEL, el cual se enfocO en incrementar la productividad a través
de la implementacién de otros proyectos como el de Eficiencia Operativa CEL, Control de Calidad y
certificacion interna del proceso de productos controlados. Gracias a estos proyectos logramos incrementar
la productividad en 5% en comparacion con 2013. Este aumento en la productividad ayudo a cumplir con
nuestros tiempos de entrega en sucursales asi como para lograr una disminucion en nuestros gastos
logisticos soportando una mayor carga de trabajo bajo un costo de produccién mas bajo, la productividad se
detalla a continuacion:



. Las piezas recibidas en el Centro de Distribucién Logistica (CEL) aumentaron en un 3.5 % vs 2013

. Las piezas despachadas en el Centro de Distribucién Logistica (CEL) aumento en un 7.5 % vs 2013
. Nuestra calidad de surtido a sucursales fue de 99.9 %
. Nuestra tasa de surtido de sucursales fue de 99.8 %

Capital Humano

Durante el 2014 se abrieron nuevas sucursales con lo cual logramos generar nuevos empleos y
proporcionamos oportunidades de desarrollo para nuestro personal.

Para el logro de estos objetivos y gracias a la participacién de nuestros proveedores logramos llevar a cabo
nuestra Convencion Anual, una experiencia Unica para nuestros colaboradores, en donde se reconoce a los
500 mejores Vendedores, Subgerentes y Gerentes de la Operacion; dicho evento se realiz6 en Cancun,
Quintana Roo.

Ademas este afio a través de nuestras sucursales escuela en el pais, se logré6 capacitar a 76%
colaboradores de nuevo ingreso lo cual tiene un impacto directo por el enfoque practico de esta forma de
capacitacion.

Dentro del sistema de e-learning se inici6 con el desarrollo del Programa de Escuela de Gerentes.

Asi mismo, se puso especial atencion en el area de Certificacion de Farmacia para nuestros vendedores de
Farmacia y plantillas Gerenciales

3. Desempefio de la Accion

La accion de la Emisora registr6 un precio de $12.98 pesos por acciéon el 1 de enero de 2014, con
fluctuaciones casi nulas para finalmente cerrar el 31 de diciembre 2014 en $13.30. La siguiente grafica
muestra su desempefio durante el afio:

Precio 2014 Benavies B
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C. Factores de Riesgo

Cambios en Regulaciones Gubernamentales.

Nuestras operaciones estan sujetas principalmente a leyes y reglamentos en materia de salubridad, tales
como comercializacion de medicamentos, comercializacién de insumos para la salud, comercializacién y
almacenamiento de estupefacientes y psicotropicos, comercializacién de cigarrillos, entre otros.

La promulgacién de leyes y reglamentos mas estrictos, 0 una interpretacion mas estricta de las leyes y
reglamentos existentes, podrian imponernos nuevas obligaciones, restricciones o derivar en la necesidad de
realizar inversiones adicionales en materia de control sanitario, con lo cual podria verse temporalmente
afectada nuestra operacion.

D. Otros Valores Inscritos en el RNV

En los ultimos tres afios la empresa ha cumplido oportunamente con la entrega de toda la informaciéon anual
y trimestral de caracter financiero, econémico, contable, administrativo y juridico que esta obligada a
presentar en virtud de que sus valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores.

De igual forma la Emisora ha informado oportunamente los eventos relevantes relacionados con ella. Todo
lo anterior segun lo establece la Ley del Mercado de Valores, las Disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado, asi como el Reglamento Interior de
la BMV.

E. Cambios Significativos a los Derechos de Valores Inscritos en el
RNV

Durante el ejercicio 2014 las acciones representativas del capital social de Farmacias Benavides, S.A.B. de
C.V., no sufrieron cambios en los derechos que otorgan a sus tenedores.

F. Documentos de Caracter Publico

Esta Emisora comunica que toda la documentacion relativa al Reporte Anual, asi como informacion
trimestral y anual de periodos anteriores, comunicados de prensa, eventos relevantes, etc., se encuentra a
la entera disposicion del Publico Inversionista, y ha sido debidamente presentada ante la BMV y a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, por lo que pone a la orden copias de estos documentos en las
siguientes direcciones:

BMV: http://www.bmv.com.mx

Sitio Corporativo de Relaciones con Inversionistas: http://www.benavides.com.mx
Relaciones con Inversionistas:

Lic. Luis Rodrigo Gil Riveroll

Avenida Fundadores 935, Col. Valle del Mirador

Monterrey, N.L. C.P. 64750, México

Correo electrénico: inversionistas@benavides.com.mx
Tel: (81) 8150-7700 Fax: (81) 8150-7718




ll. La Compaiia

A. Historiay Desarrollo de la Emisora

El nombre comercial de Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V. y sus Subsidiarias es FARMACIAS
BENAVIDES.

Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V. es la compafiia tenedora de acciones, misma que fue constituida en
enero de 1963, con duracion indefinida, segun los estatutos vigentes. Sin embargo, los origenes de
Farmacias Benavides se remontan hacia 1917 bajo el nombre de "Botica del Carmen”.

Oficinas Principales
Las oficinas corporativas se ubican en:

Av. Fundadores 935 Int. 301
Colonia Valle del Mirador
Monterrey, N.L. México C.P. 64750
Tel. (01-81) 8150 - 7700

Constitucién de la Emisora

Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V. se constituyé el 1° de enero de 1963 bajo el nombre de Servicios
Comerciales y Contables, S.A.

En diciembre del afio 1986, Servicios Comerciales y Contables se transformé de Sociedad Anénima a una
Sociedad Anonima de Capital Variable.

Posteriormente, en octubre de 1991, Servicios Comerciales y Contables, S.A. de C.V., cambi6 su
denominacién social a la de Far-Ben, S.A. de C.V., y el 19 de septiembre de 2003, por resolucion de la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, Far-Ben, S.A. de C.V. cambié su denominacion social por
la de Farmacias Benavides, S.A. de C.V. pasando a su vez a ser la empresa operadora de las unidades de
negocio en todo el pais.

Derivados de las reformas a la Ley del Mercado de Valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 30 de diciembre de 2005, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de octubre
de 2006, adoptd la expresion “Bursatil” o “B” en su denominacién social, conformando su denominacion
actual, Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V.

Historia de la Emisora

1917. El origen de las compafiias que conforman a Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias,
data hacia el afio de 1917 cuando Don Felipe de Jesus Benavides Guerra, adquiere la ya existente “Botica
del Carmen” en Monterrey, Nuevo Ledn, establecimiento dedicado principalmente a la elaboraciéon de
medicamentos. Se iniciaron las actividades de menudeo y distribucién de mayoreo de medicinas.

1935. Con el propdsito de fortalecer la distribucion de mayoreo se constituye Drogueria Benavides, S.A.

1940. Se inicia el despliegue comercial con la apertura de una farmacia mas, tanto en la ciudad de
Monterrey, N.L. como en Torre6n, Coah., bajo el nombre comercial de Farmacias Benavides; término con el
cual se distinguen en adelante las nuevas farmacias que opera la organizacion.

1942. Se incursiona con farmacias en cinco importantes plazas: Matamoros, Reynosa y Tampico, Tamps.,
Saltillo Coah. y Durango, Dgo.

1947. Farmacias Benavides introduce el concepto de Cafeterias, como una diversificacion de negocios y
servicios al Cliente.

1956. Se fortalece el enfoque de tiendas que ofrecen articulos de conveniencia como complemento a la
farmacia, brindando al consumidor una amplia gama de mercancias tales como perfumeria, cosméticos,
fotografia, abarrotes, higiene personal, jugueteria y dulceria entre otros.
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1960-1970. Se incrementa la participacion en nuevos mercados, principalmente en el noroeste del pais,
mediante la compra de Boticas Moebius, Farmacia San Rafael y Boticas Moderna, S.A.

1987. Se inicia la comercializacion de equipo y material médico para hospitales, con la adquisiciéon de la
empresa Diamedic, S.A. de C.V.

1988. Se adquiere Boticas La Palma, S.A. de C.V. con 30 sucursales, consolidando la presencia en las
plazas de Torredn, Coah., Gémez Palacio, Lerdo y Durango en el estado de Durango.

1989. Se compra la empresa Farmacias Levi, S.A. de C.V., incursionando en la region Occidente del pais,
principalmente en las ciudades de Guadalajara, Jal., Tepic, Nay., Ledn y Guanajuato, Gto.

1990. Se inicia la expansion de comercializacion de material y servicio fotografico, al adquirirse las
empresas Foto Viza, S.A. de C.V. y Camaras y Peliculas, S.A. de C.V. ofreciendo servicio de
revelado e impresion de fotografias, asi como venta de productos relacionados.

1992. Se realiza la apertura de 60 nuevas farmacias en las diferentes zonas en donde se opera. Al término
de ese afio sumaban ya 309 farmacias bajo el hombre comercial de Farmacias Benavides. En octubre se
obtuvo autorizacidn para inscribir sus Acciones en la Seccion de Valores del Registro Nacional de Valores e
Intermediarios, asi como para llevar a cabo la Oferta Publica de las mismas.

1993. Se realiza la Oferta Publica Primaria y Secundaria de Acciones con la clave de pizarra BEVIDES,
quedando en poder del gran publico inversionista el 24% del capital social de la compafiia. Al cierre del afio
contaba con 371 sucursales, distribuidas en 86 ciudades, en 15 estados de la Republica Mexicana.

1994. Durante este periodo se desarrollaron 76 nuevos puntos de venta, con el objetivo de estar cada vez
mas cerca del cliente y totalizando 447 sucursales en 16 estados de la Republica Mexicana.

1995. Con el cierre de un namero limitado de tiendas que no operan de acuerdo a los estandares de la
compaifiia, se reubicaron 10 tiendas y remodelaron otras 12 bajo el formato de “Minisuper”, e incluyendo por
primera vez los bienes perecederos.

1996. Reinicia su proceso de expansion, adquiriendo la cadena de farmacias Del Paseo con 10 sucursales
ubicadas precisamente en las areas aledafias a hospitales y clinicas, buscando la mayor cercania y facilidad
a los consumidores. Se incrementa a 470 el nimero de tiendas con el formato tradicional de las Farmacias
Benavides, 218 de ellas cuentan con laboratorios de revelado fotografico. Al cierre de 1996 el nimero total
de tiendas asciende a 522.

1997. A principios de afio se adquirié el 50% del capital social de Drogueria y Farmacia el Fénix, cadena de
farmacias con sede en la ciudad de Tampico con 124 afios de existencia y que cuenta con 54 sucursales.
En Mayo se realiza una Emision de Obligaciones: "Oferta Publica de 2,250,000 Obligaciones Convertibles a
Opcién del Tenedor en Acciones Serie "B", Denominadas en Unidades de Inversién (UDIS) con valor
nominal de 100 Unidades de Inversién cada una con vencimiento el 13 de Junio 2002.

1998. Se lleva a cabo la firma de un convenio de distribucion con Casa Autrey (hoy Casa Saba), mediante el
cual se garantiza el suministro de productos farmacéuticos y no farmacéuticos, permitiendo a la empresa
optimizar la cadena de abasto y enfocarse a su giro principal que es la comercializacién de productos,
reduciendo sus costos ademas de cerrar los tres centros de distribucion con que cuenta, ubicados en
Monterrey, Guadalajara y Hermosillo.

2000. Como parte de un proceso de mejora administrativa se reduce el nimero de razones sociales con la
finalidad de agrupar las operaciones de la organizacion.

2001. Farmacias Benavides entr6 en un proceso de reestructura integral, consolidando la base de
operacion, poniendo en marcha cinco importantes iniciativas: Reingenieria en los sistemas de mercaderia y
costeo; alineacion estratégica; productividad organizacional; mejoramiento de la estructura de capital;
reflejar adecuadamente la situacion financiera de la compaiiia.

2002. Durante este afio, en agosto, Farmacias Benavides firma el Acuerdo de Entendimiento con Farmacias
Ahumada, S.A. (FASA), para la adquisicion del control de la compafiia. La operacién involucra una
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aportacion de capital conjunto de FASA con la familia Benavides y la restructuracién de la deuda bursatil. De
esta forma, FASA pasaria a tener el control de la compafiia con un porcentaje no menor al 51%.

En noviembre aumenta el capital social de Farmacias Benavides, S.A.B. de C.V. en su parte variable en la
cantidad de $737 millones de pesos mediante la emision de 368.5 acciones serie "B" y se nombra al sefior
Alvaro Rodriguez Arregui como nuevo Director General de la sociedad.

El 23 de diciembre la Emisora concluy6 exitosamente el proceso de capitalizacion de la empresa al recibir
en su conjunto aportaciones en efectivo por $512,117,056 M.N. Farmacias Ahumada aporté $450,000,000
M.N. mientras que los Accionistas Benavides aportaron $60,000,000 M.N. y el publico inversionista,
ejerciendo su derecho de preferencia, aportd6 $2,117,056 M.N. adicionales. De esta forma Farmacias
Ahumada, considerada como una de las 10 mejores cadenas de farmacias del mundo, toma el control de
Farmacias Benavides con una tenencia del 68% de las acciones de esta compaifiia.

2003. Durante este afio, la compafiia se concentré en la restructuracion y reordenamiento financiero y
operativo de su negocio, para lograr una estrategia de precios competitiva y una renovada mezcla de
productos.

El 9 de enero se reline por primera ocasion el nuevo Consejo de Administracion presidido por el sefior
Jaime Benavides Pompa, luego de haber concluido la capitalizacion por parte de Farmacias Ahumada.

En febrero se da inicio al programa de remodelaciones al re-inaugurar la primera farmacia con la nueva
imagen corporativa que se implementara en el resto de la cadena. Esta iniciativa representa una de las mas
relevantes para llevar a cabo la transformacién del negocio y orientarlo mas definidamente hacia las
necesidades de sus clientes. Se remodelaron 286 farmacias en la regién noreste y occidente de México
(mas de la mitad de la Cadena) en el 2003, invirtiendo més de $120 millones de pesos en este esfuerzo.

Este mismo programa contemplé el cierre de 50 puntos de venta, incluyendo siete cafeterias que operaban
bajo el nombre comercial Ben’s y 19 tiendas fotograficas Fotoviza y Cadmaras y Peliculas, por no ser del
negocio principal y retomar nuestro objetivo principal de concentrar todas las operaciones en las farmacias
para satisfacer y exceder las demandas de nuestros clientes.

En agosto, renuncia Alvaro Rodriguez Arregui como Director General de Farmacias Benavides asumiendo
este cargo de forma interina el sefior Jaime Poblete Stambuk, quien se desempefiaba como Director de
Administracién y Finanzas de la empresa.

El 19 de Septiembre de 2003, se aprobé en Asamblea Extraordinaria de Accionistas el cambio de
denominacioén social de Far-Ben, S.A. de C.V., por el de Farmacias Benavides, S.A. de C.V., convirtiéndose
ésta Ultima en la operadora de todas las farmacias. Ademdés, se acordé escindir una subsidiaria, constituir
dos nuevas entidades de servicios e iniciar el proceso de liquidacién de dos empresas subsidiarias.

En octubre del 2003 inicia la licitacion para la venta de inmuebles tanto de farmacias en operacion como de
locales que no son propiamente del giro del negocio y de esta forma optimizar la estructura de los activos de
la compaifiia e invertir en activos productivos buscando mejorar la rentabilidad de la compaifiia.

Entra en operacién el nuevo Centro de Distribucion de 17,500 metros cuadrados ubicado en Guadalupe,
N.L., utilizando las mejores practicas de logistica y distribucion de FASA en Chile, con el propésito de
mejorar el abasto y surtido de mercancia a sucursales manteniendo nuestro compromiso de mejorar el
servicio al cliente ofreciendo mejor precio y mayor variedad de productos. El proyecto inicié operaciones en
el mes de Noviembre 2003, surtiendo principalmente a las farmacias ubicadas al norte y occidente del pais.
La inversion realizada en este proyecto fue de mas de $31 millones de pesos.

2004. En el mes de Enero el Sefior Walter Westphal Urrieta asumi6 el cargo de Director General de la
Compafiia. Jaime Poblete Stambuk, quien se desempefié como Director General Interino por los dltimos
seis meses, retoma sus funciones como Director de Administraciéon y Finanzas de la Compafiia.
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En febrero Farmacias Benavides se cambia a su nuevo domicilio:

Av. Fundadores 935 Int. 301
Col. Valle del Mirador
Monterrey, N.L. México C.P. 64750
Tel. (01-81) 8389-9900

Con la nueva administraciéon de FASA, la compaiiia pagé dividendos a los accionistas, conforme al acuerdo
tomado en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1 de Abril del 2004, donde se
autorizd el pago de dividendos a razén de $0.0792 pesos por accion.

Farmacias Benavides concluye exitosamente con la remodelacion total de sus 506 puntos de venta e inicia
el proceso de crecimiento programado para el afio del 2005.

2005. En el mes de marzo, la Emisora dio por terminada su participacion del 50% de la empresa Drogueria
y Farmacias El Fénix S.A. de C.V que mantenia desde 1997, segun acuerdo aprobado por la asamblea de
accionistas de esta Ultima. Bajo este convenio de separacion, Farmacias Benavides asumié a partir del 21
de mayo el control de 30 puntos de venta, de los 59 que operaba El Fénix, las farmacias que se
incorporaron a la cadena se ubican en las ciudades de: Matamoros y Rio Bravo en Tamaulipas; Ciudad
Juéarez y Chihuahua en el Estado de Chihuahua; San Luis Potosi; Uruapan en Michoacan; Aguascalientes;
Tuxpan, Tempoal y Poza Rica en Veracruz.

En abril, se paga dividendos a los accionistas por segundo afio consecutivo, conforme al acuerdo tomado
en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de Abril del 2005, donde se autoriz6 el
pago de dividendos a razén de $0.165 pesos por accion.

En mayo renuncia el Lic. Enrique Mendoza Diaz como Director de Operaciones asumiendo su cargo el Sr.
José Ramiro Garza Elizondo, con una trayectoria de 18 afios acumulando importantes logros en la
organizacion.

Ademas se formaliza la creacion de la nueva Direccion de Desarrollo Inmobiliario, cuyo objetivo es dirigir los
planes de expansion de la Compaiiia, para lo cual se ha decidido nombrar en dicho cargo al Ing. Fernando
Benavides Sauceda, que ocupaba el cargo de Director de Sistemas, que a su vez fue reemplazado por el
Ing. Marco Antonio Cortazar Garcia, ocupando la Gerencia de Sistemas.

Asimismo, en el mes de mayo de 2005, Farmacias Benavides termin6 con el proceso de liquidacién de sus
empresas subsidiarias Drogueria Benavides, S.A. de C.V. y Benavides de Monterrey, S.A. de C.V.

En el mes de octubre, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas después de revisar que la Sociedad
seguiria cumpliendo con las limitaciones financieras, se tomé el acuerdo repartir un dividendo a razén de
$0.191 pesos por cada accion representativa del capital social de la Sociedad. El importe pagado por
concepto de dividendo fue la cantidad de $78,089,278.49 pesos.

En octubre, la Emisora fue notificada de la presentacién de una demanda ordinaria mercantil entablada por
los Sres. Domingo y Felipe Benavides Pompa y sus respectivos cényuges en su contra y en contra de otras
personas, incluyendo ciertos accionistas de la sociedad. Los demandantes pretenden la nulidad de diversos
actos celebrados en su representacion por otros miembros de la familia Benavides, por apartarse, segin su
dicho, de las facultades que les habian sido conferidas. La demanda presentada no compromete de forma
operativa y patrimonial a Farmacias Benavides, la misma se encuentra radicada en el juzgado Cuarto de
Distrito en Materia Civil en el Distrito Federal y se tramita bajo el expediente 184/2005. Farmacias
Benavides sigue con su operacion normal de negocios, sin ningn cambio por estas circunstancias.

En el 2005, se abrieron 14 sucursales nuevas en Monterrey, G